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-Sentenca Arbitral-

Processo de Atbitragem n.° 1013 /2020
Demandante:

Demandado:

Resumo da Sentenga Arbitral (claborado pelo arbitro): 1.° Da norma do artigo 9.°-B, da Lei n.°24/96, de 31/07,
resulta que o fornecedor de bens deve entregar os bens na data ou dentro do periodo especificado pelo consumidor,
salvo convencio em contritio; 2. O demandado comunicou ao demandante que os bens adquiridos seriam entregues
no prazo maximo de quinze dias; 3.° Nio sendo cumprida a obrigacao de entrega dos bens na data acordada o
consumidor tem o direito a solicitar ao fornecedor de bens a entrega num prazo adicional adequado as circunstancias
(artigo 9.°-B/4); 4.° O demandante accitou a prorrogacio do prazo de entrega por mais 15 dias; 5.° Se o fornecedor
de bens nio entregar os bens dentro do prazo adicional o consumidor tem o direito de resolver o contrato e aquele
deve restituir ao consumidor a totalidade do montante pago até catorze dias apos a referida resolucao (artigo
9.°B/5/8); 6.° Nio tendo o demandado cumprido os prazos inicial ¢ subsequente de entrega dos bens assiste a0
demandante o direito a resolucao do contrato e devolucio do preco pago; 7.2 O prestador de servigos encontra-se
vinculado ao principio geral da boa-fé e aos deveres de informagio, a prestagio dos servigos segundo padroes de
qualidade e protecio dos direitos interesses econdmicos do consumidor e, ainda, a indemnizar o consumidor pelos
danos patrimoniais ¢ nio patrimoniais resultantes da prestacio de servicos defeituosos (artigos 3.%, 4.%, 8.%,9.% ¢ 12.7,
da Lei n.°24/96, de 31/07); 8.° Resultando um dano patrimonial no bem do demandante em consequéncia direta da
prestacio de servicos defeituosos pelo demandado, este ficado obrigado a indemniza-lo pelo valor suportado com a

reparacio do referido dano.

I. - Relatorio:
A. - Das Partes e do Objeto da Ag¢ao Arbitral:
O demandante , residente na cm

5 ,em

, apresentou uma reclamacao no TRIAVE, a qual foi atribuida o nimero 1013/2020, contra o demandado
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Tendo-se frustrado a possibilidade de celebracao de um acordo entre as partes, na fase de conciliacio prévia a audiéncia
arbitral, em virtude da auséncia das mesmas na referida audiéncia, o processo prosseguiu, entao, para a sua fase arbitral,

por vontade expressa do demandante.

Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 14.°/1, da Lei n.°24/96, de

31/07, na redacao introduzida pela Lei n.°63/2019, de 16/08, compete a este tribunal julgar ¢ decidir este litigio.

A instincia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nao se tendo verificado qualquer

modificaciao subjetiva decorrente da intervencao de novas partes.

De igual modo o pedido e a causa de pedir constantes da reclamacao inicial do demandante nio foram objeto de
alteracdo, que se dio aqui por integralmente reproduzidos para todos os efeitos, ¢ consistem, em suma, na resolucio
do contrato de compra ¢ venda celebrado com o demandado ¢ a devolugao do respetivo preco pagos pelos painéis
solares, a condenagio do demandado no pagamento da quantia de €500,00, por conta do servigo prestado por outro
técnico para reparacio das anomalias decorrentes do servico do demandando, e, ainda, a condenacao neste na emissao

da respetiva fatura-recibo relativamente aos montantes pagos pelo demandante.

Por sua vez, o demandado nio apresentou contestacio esctita ou oral em sede de audiéncia arbitral, ¢ nio esteve

representado na audiéncia arbitral.

B. — A Mediag¢ao e a Constituigdo do Tribunal Arbitral:

Nos termos do regulamento do TRIAVE a fase da arbitragem ¢ precedida da fase da mediagao que tem como objetivo

a obtenciao de um acordo entre as partes litigantes com vista a resolucio do litigio que as opoe.

Na fase da “Mediacio” as Ex.mas Senhoras Juristas adstritas a0 TRIAVE promoveram todos os procedimentos
previstos no regulamento do TRIAVE ¢ procuratam, insistentemente, a resolugao, por acordo, do litigio que opoe as

partes neste processo arbitral.

Fruto dessa “Mediacio” foi possivel reunir todos os factos ¢ os documentos que os suportam, ¢ concluir que foram
cumpridos todos os requisitos e procedimentos relativos a fase da “Mediacao” previstos no regulamento do TRIAVE

¢ da Lei da “Resolucao Alternativa de Litigios”.
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Na fase de “Mediacio” nio foi possivel conciliar as partes e obter um acordo para a resolugao amigavel do litigio, razao
pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em virtude do demandante ter manifestado a sua pretensio de ver
o litigio decidido pelo Tribunal Arbitral do TRIAVE e estar em causa um litigio sujeito a arbitragem necessaria (artigo

14.°/1, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redacio atualizada).
Nos termos do artigo 13.° do regulamento do IRTAVTL o tribunal arbitral ¢ constituido por um tnico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo TRIAVE e aceitou a nomeacio na

data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do TRIAVE):

Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do TRIAVE as partes foram notificadas da data, hora ¢ local da audiéncia
arbitral, precedida da tentativa de conciliagio prevista no artigo 11.° do referido regulamento, assim como para
apresentarem, querendo, até 48 horas antes da data da referida audiéncia, todos os meios de prova que entendessem
por convenientes.

A audiéncia arbitral realizou-se na “Casa do Territorio”, em Vila Nova de Famalicao, no dia 29-07-2020, pelas 11:00.

O demandante esteve presente ¢ o demandado nio esteve presente nem sc fez representar na audiéncia atbitral.

Finda a audiéncia atbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatirio e pela Iix.ma Senhora Jurista

do TRIAVE presente na audiéncia.
II. — Saneamento e Valor da Causa:

Questio Prévia:

Omissio de apresentagdo de contestagao pelo demandado ¢
Como se deu conta supra o demandado nio apresentou contestacio esctita ou oral em sede de audiéncia arbitral.

Em sede de “saneamento” importara que este tribunal determine qual o efeito processual decorrente da omissao de

apresentacio de contestacio por parte do referido demandado.
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De acordo com o disposto no artigo 35.°/2, da Lei da Arbitragem Voluntaria (LAV), aplicada supletivamente por
forca do disposto no artigo 19.°/3, do regulamento do TRIAVE, “Se o demandando nio apresentar a sia contestagio, em
conformidade com o n."2 do artige 33.°, o tribunal arbitral prossegue o processe arbitral, senr considerar esta omissio, em St meswia, como

wma aceitagio das alesacies da demandante”.

Da norma acaba de citar resulta, em suma, que a auscncia de contestagio por parte do demandado ndo implica a sua

confissao dos factos alegados pelo demandante.

Conclui-se, entio, que este tribunal arbitral ¢ competente, foi validamente constituido, as partes t¢m personalidade e

capacidade judicidrias e sdo legitimas.

Nio € obrigatdtio que as partes se facam representar e/ou acompanhar por terceiros, pese embora lhes assista esse

direito, nos termos do disposto no artigo 12.” da Lei n.” 144/2015, de 08/09, na sua redagio atualizada.

O processo ¢ o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e esta isento de quaisquer nulidades que tenham

de ser aptreciadas ou questoes que obstem ao conhecimento do mérito da causa.

Nenhuma das partes atribuiu valor a causa nas fases de “Mediagao” ou “Arbitral”.

Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que he sio conferidos pelo disposto no artigo 14.” do regulamento
do TRIAVE ¢, subsidiariamente, pela tremissio operada pelo disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem
Voluntiria e do Codigo do Processo Civil (artigo 306.°/1).

Os pedidos formulados pelo demandante totalizam a quantia de €1.500,00 (mil ¢ quinhentos euros).

Analisado, assim, os pedidos ¢ a causa de pedir & luz das regras previstas no CPC para a verificacao do valor da causa
fixa-se o seu valor em €1.500,00, recorrendo ao critério previsto no artigo 297.°/1, do CPC, em virtude de ser este o
valor dos bens adquiridos pelo ¢ que este agora pretende ver reembolsado por forga da resolugao do contrato de

compra e venda decorrente do incumptimento definitivo do mesmo pelo demandado.

O valor da causa fixa-se, assim, em €1.500,00 (mil ¢ quinhentos euros), nos termos dos artigos 297.°/1, do CPC, por

remissio do artigo 19.° do Regulamento do TRIAVE para a Lei de Arbitragem Voluntiria ¢ desta para o Codigo de

Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.
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Cumpre, por isso, apreciar ¢ decidir:

ITI. — Enquadramento de Facto:
Finda a produgio de prova e tendo em conta a posi¢io assumida pelo demandante no seu articulado, os documentos
que o mesmo juntou aos autos, as declaracoes de parte prestadas por si e pela sua esposa,

, ¢, ainda, o depoimento da testemunha, | , em que todos revelaram assertivos,
coerentes, pormenorizados, seguros, espontineos, auténticos ¢ genuinos, sem qualquer sinal de contradicao entre os
mesmos, ¢, por isso, crediveis, em conjugacio, ainda, com as regras da experitneia ¢ com os juizos da normalidade da

vida, resultaram provados, com relevincia para a decisao desta causa arbitral, os factos seguintes:

-

Fm 13-03-2020 o demandante celebrou verbalmente um contrato de compra e venda com o demandado através

do qual adquitiu painéis solares para instalagio na sua habitacio pelo preco de €1.000,00, com iva incluido;

2. O demandante pagou o prego através de transferéncia bancatia realizada nesse dia — cfr. B nio com a

reclamacao inicial;

3. No mesmo dia o demandante celebrou, ainda, com o demandado, verbalmente, um contrato de prestacio de

servigos, para reparagio da sua caldeira, pela quantia de €1.500,00;

4. O demandante pagou o prego da prestacio de servicos através de transferéncia banciria realizada nesse dia - cft.

BBl junco com a reclamagio inicial;

5. O demandado comunicou ao demandante que a entrega dos painéis solares seria efetuada no prazo maximo de

quinze dias;
6. A entrega nio foi realizada nesse prazo;
7. lindo esse prazo contactou e foi informado pelo demandado que a entrega demoraria mais quinze dias;

8. A entrega nio foi realizada nesse prazo;

I
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9. Voltou a contactar o demandado, através de chamadas telefonicas ¢ mensagens de texto, mas todas as tentativas

10.

11

12,

13

14.

15.

16.

Iv.

revelaram-se infrutiferas, pois nao obteve qualquer resposta da parte daquele;

Até a presente data o demandado nao entregou os painéis solares ao demandante;

O demandante perdeu definitivamente o interesse no fornecimento dos painéis e apresentou a reclamagio inicial;
O demandado reparou a caldeira do demandante;

Dias depois da teparacio a caldeira comecou a libertar gasoleo;

A testemunha, , deslocou-se a habita¢iao do demandante, a pedido deste, ¢ confirmou

que a caldeira estava a libertar muito gaséleo;
O demandante solicitou uma analise técnica ao , picheleiro de profissao, que tendo
analisado a caldeira concluiu que a caldeira tinha sido mal reparada, que a intervencao do demandado causou danos

na caldeira ¢ que a sua reparacio custaria €497,97 - cfr. _ junto na audiéncia arbitral;

A caldeira foi reparada, o custo cifrou-sc em €497,97 ¢ o demandante pagou-o - cfr. O (o na audiéncia

arbitral.

— Motivagao:

Nio existem outros factos, provados ou niao provados, com relevancia para esta sentenca arbitral.

Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgao do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.% 2, 4, 15 ¢ 16 pelos documentos que se encontram juntos aos autos;

b) Quanto aos factos n.% 1,2, 3,4, 5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15 e 16, pelas declaragoes de parte do

demandante e da sua esposa;

¢) Quanto ao facto n.°14, pelo depoimento da testemunha.

I
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A prova fol produzida, exclusivamente, a partir dos documentos juntos aos autos, das declaragoes de parte do
demandante e da sua esposa ¢ do depoimento da testemunha, através dos quais foi possivel apurar, desde logo, os
contratos celebrados, a sua data, natureza, objcto, precos, pagamento dos precos, datas de entrega e prestacao de
setvicos, o incumprimento dos prazos de entrega, inicial e subsequente, a perda definitiva de interesse do demandante

no fornecimento dos bens, a sua vontade em ver o contrato resolvido e devolvido o preco pago pelos bens, o servico

defeituoso, os danos causados no mesmo e o custo da sua reparagao.

Pese embora nio ter intervindo nos presentes autos em nenhuma das suas fases e, como vimos, a auséncia de
contestagio, esctita ou oral, nio ter como consequéncia a confissio dos factos pelo demandado, a verdade ¢ que o
demandante beneficia da presuncao legal, consagrada no artigo 9.°-B/9, da Lei n.°24/96, de 31/07, (*9 - Incumbe ao
Sfornecedor de bens a prova do cumprimento das obrigagies estabelecidas no presente arlige.”), recaindo, desse modo, sobre o
demandado, o 6nus de ilidir tal presuncio, nos termos e para os efeitos previstos no artigo 350.°/1/2, do Cédigo Civil,
que consagra que ‘2. As presungies legais podem, lodavia, ser ilididas mediante prova em contririo, excepto nos casos em que a let o

proibir.”.

Naio intervindo nos autos o demandado nio logrou, por isso, ilidir aquele presuncao legal e, desse modo, resultou, para
este tribunal arbitral, o incumprimento culposo, pelo demandado, da obrigacio de entrega dos bens nos prazos inicial

¢ subsequente.

V. = Enquadramento de Direito:
A questiao objeto deste litigio arbitral diz respeito a dois contratos, um de compra ¢ venda e outro de prestagao de

Servicos.

O contrato de compra ¢ venda tem por objeto a aquisicio de bens, no caso de painéis solares para instalacio na
habitagio do demandante, que nio foram entregues nos prazos inicial e subsequente e que por isso o demandante, na
qualidade de consumidor, perdeu o interesse definitivamente no cumprimento do contrato e pretende ver declarada a

sua resolucio e a devolucio do preco pago pelos bens.

Por sua vez, o contrato de prestacio de servicos tem por objeto a teparacio de uma caldeira que nio foi reparada
corretamente pelo demandado, traduzindo-se, por isso, numa prestacao de servicos defeituoso, que tendo causado um
dano patrimonial na caldeira o demandante pretende ser indemnizado pelo valor que suportou com a reparagao do

referido dano.
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Pretende, assim, o demandante, a resolugao do contrato de compra e venda e a devolucio do preco pago pelos painéis
solares, por um lado, ¢ a indenizagio dano causado na sua caldeira em consequéncia dos setvicos defeituosos prestados

pelo demandado, por outro.
Vejamos, entio, se assiste razio ao demandante nas suas pretensoes:

a) Quanto ao contrato de compra ¢ venda dos painéis solares:
Os efeitos essenciats da compra e venda encontram-se consagrados no artigo 879.°, do Cédigo Civil, e traduzem-se
na transmissao da propriedade da coisa ou da titularidade do direito e nas obtigacoes de entregar a coisa e de pagar o

PI'C(_;().

No que concerne ao contrato de compra e venda resultou, suficientemente, para este tribunal arbitral, da matéria de
facto dada como provada, que as partes celebraram um contrato de compra e venda vilido e eficaz cujos efeitos
cssenciais, previstos no artigo 879.%, do Codigo Civil, se verificaram 4 excegio da entrega dos bens pelo demandado

(artigo 879.°/alinea c), do Codigo Civil).

Resultou, igualmente, da matéria de facto provada que o prazo inicial foi fixado pelo demandado, que o demandante
sc conformou com csse prazo, que a entrega dos bens nao ocotreu na data inicial, que o demandado propds um prazo
adicional, que a entregou voltou a nao se verificar ¢ que por isso o demandante perdeu o interesse definitivo no

cumptimento do contrato.

Verificando-se, desse modo, os pressupostos de facto e direito enunciados no artigo 9.°-B, da Lei n.°24 /96, de 31/07,
o demandante estava legitimado para declarar a perde definitiva de interesse no cumprimento do contrato e, assim,

obter a sua resolucio pela via arbitral.

Os efeitos da resoluciao do contrato de compra e venda encontram-se previstos, por sua vez, no artigo 433.° do Caodigo

Civil.

Lista norma equipara os efeitos da resolugio aos da nulidade ou anulabilidade dos negdcios jutidicos previstos no artigo

289.%, daquele codigo.
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Da conjugacao destas normas resulta, entio, que a resolucao do contrato de compra e venda tem efeito retroativo,
estando as partes obrigadas a restituir tudo o que tiverem prestado, ou s¢ja, 0 demandado a devolver o preco pago pelo

demandante, como resulta, alids, do ja referido artigo 9.°-B/5/7, da 1ei n.°24/96, de 31/07.

O demandado também ndo conseguiu ilidir a presuncao de culpa no incumprimento prevista no artigo 799.°/1, do

Cédigo Civil, e no ji citado artigo 9.°-B/9, porquanto nio provou que a nio entrega dos bens nio lhe ¢ imputavel.

Aplicando o “dircito” acabado de citar a0s factos dados como provados temos, entio, que ao demandante, na qualidade
de consumidor, assiste-lhe o dircito, a resolugao do contrato e a devolugio do preco pagos pelos bens, porquanto o
demandado nao cumpriu os prazos, inicial ¢ subsequente, fixados por si ¢ accites pelo demandante, por um lado, ¢

porque em consequéncia desse incumprimento o demandante declarou a perda definitiva de interesse na prestacio do

demandado, ou scja, na entrega dos bens, por outro.

Em suma: da aplicacio do direito a matéria de facto dada como provada este tribunal arbitral conclui, assim, pela
procedéncia desta parte da presente agio arbitral e, consequentemente, pela declaracio da resolucio do contrato e
condenacao da demanda na devolucao ao demandante do preco pago pelo mesmos pelos bens objeto do contrato de

compra e venda, no caso a quantia de €1.000,00.

b) Quanto ao contrato de prestagdo de servigos de teparagao da caldeira:
Da matéria de facto dada como provada resultou, suficientemente, para este tribunal que o demandado prestou um
servigo defeituoso ao demandante, em consequéncia do qual resultou, para esta, um dano na sua caldeira no valor de

€497.97.

Enquanto consumidor o demandante tem diteito a qualidade dos bens e setvicos e a protecio dos scus interesses

econémicos, conforme resulta do artigo 3.°/alineas a) ¢ €), da Lei n.°24/96, de 31/07.

No que concerne ao “Direito a gualidade dos bens e servios” dispoe o artigo 4.°, da lei acima citada, que “Ox bens e servios
destinados ao consumo devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam ¢ a produzir os efeitos que se lhes atribuem, segundo as normas
legalmente estabelecidas, o, na falta delas, de modo adequado as legitimas expectativas do consumidor.”.

Por sua vez, quanto ao “Dircito a proleccdo dos interesses econdmicos”, consagra o artigo 9.°, da referida lei, que 7 - O
consumidor lem direito a protecido dos sens interesses econdmicos, impondo-se nas relagoes juridicas de consumo a ignaldade material dos

intervenientes, a lealdade ¢ a boa fé, nos preliminares, na formacao ¢ ainda na vigéncia dos contratos.”.
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O artigo 12.°/1, do diploma invocado, consagra, também, que o “7 - O consumidor tem direito a indemmizacio dos danos
> 4

s

patrinoniais e ndo patrimoniais resullantes do fornecimento de bens o prestagies de servicos defeituosos.”.

Da matéria de facto dada como provada resulta que o demandado violou os dircitos acima citados na medida em que

prestou um servico defeituoso ao demandante ¢ ao fazé-lo violou os seus interesses econdémicos, provocando-lhe um

dano material que ¢ indemnizavel nos termos da norma do citado artigo 12.°/1.

Aplicando o “direito” acabado de citar aos factos dados como provados temos, entao, que ao demandante, assiste o

direito a ser indemnizacao com fundamento na prestacao de um servico defeituoso por parte do demandado.

Quem estiver obrigado a reparar um dano deve reconstituir a situacio que existiria, se nao se tivesse verificado o evento
que obriga a reparacao. O Cédigo Civil consagra o principio geral que ‘Quem estiver obrigado a reparar um dano deve

reconstituir a sitiagdo gue existiria, se nao se tivesse verificado o evento que obriga a reparacao.” (artigo 562.°).

Por sua vez, o artigo 563.°, do mesmo codigo, dispoe que “A obrigacao de indemnizacao 56 existe em relagio aos danos que o

lesado provavelmente nao teria sofrido se nao fosse a lesao.”.

O principio geral da obriga¢ao de indemnizacao, consagrado no artigo 562.°, do Codigo Civil, conjugado com a norma
do artigo 12.°, acima citada, determinam que o demandado tem o dever de reconstituir a situacao que existiria caso

nao tivesse atuado ilicita e dolosamente.

Nio sendo possivel a reconstituicio natural a indemnizacao pelos danos causados tera de fixar-se em dinheiro, de
acordo com o disposto nos artigos 564.°/1 (“1. O dever de indemnizzar compreende nao 56 o prejuizo causado, como os beneficios
que o lesado deixcon de obter em consequéncia da lesao.”), e 566.° /1 (“1. A indemnizagio ¢ fixada em dinleiro, sempre que a reconstituigio

natiural nao seja possivel, nio repare integralmente os danos on seja excessivamente onerosa para o devedor.”), ambos do Codigo Civil.

Neste caso a reconstituicao natural nao ¢é possivel e, por isso, o demandado tem o dever de indemnizar a demandante
em dinheiro. A demandante quantificou esses danos em €497,97, correspondendo, exatamente, ao prego do servigo de

reparagao que foi forcada a contratar para assegurar a reparacao daquele dano.

Considerando a atua¢ao do demandado este tribunal considera perfeitamente adequada ¢ justificada uma indemnizacao
no montante de €497,97, pecando, até, por defeito, tendo em conta o critério previsto no artigo 566.°/2, do Cédigo

Civil.
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Este tribunal conclui, assim, pela verificagao de todos pressupostos da responsabilidade civil contratual e pela obrigagao

do demandado indemnizar a demandante pelos danos que The causou em consequéncia da sua atuacio culposa.

Eim suma: da aplicacao do direito a matéria de facto dada como provada este tribunal arbitral conclui, assim, pela
procedéncia desta parte da presente agao arbitral ¢, consequentemente, pela condenacio do demandado no pagamento
a0 demandante da quantia de €497,97 a titulo de indemnizacio dos danos patrimoniais causados pelo servico defeituoso

na sua caldeira.

VI. — Decisao:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente procedente, por provada, a presente agdo arbitral c,
consequentemente, declaro a resolugdo do contrato de compra e venda e condeno o demandado a devolver ao
demandante a quantia de €1.000,00, referente a0 preco pago pelos bens, ¢ a pagar a quantia de €497,97, a titulo
de indemnizagdo dos danos causados na caldeira, no prazo de 10 (dez), dias, a contar da notificacio da presente

sentenca arbitral, tudo nos termos ¢ com os efeitos previstos no artigo 15.° do Regulamento do TRIAVE.

VII. — Encargos processuais ¢ Deposito da decisao atbitral:
O valor da causa fixa-se, assim, cm €1.500,00 (mil e quinhentos curos), nos termos dos artigos 297.°/1, do CPC, por
remissao do artigo 19.” do Regulamento do TRIAVE para a Lei de Arbitragem Voluntiria e desta para o Codigo de

Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Os eventuais encargos processuais decorrentes deste processo arbitral serdo liquidados e cobrados pelo TRIAVE nos

termos do artigo 16.” do seu regulamento.

Notifiquem-se as partes com c6pia desta decisao e deposite-se o seu original no TRIAVIL nos termos do attigo 15.°/2

do referido regulamento.

Braga, 01-09-2020.
O Atbitro,

Alexandre Maciel,

T



